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Prot. n.  1060/A15        Bozzolo,  21/03/14  

 

CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE HARDWARE 

 ED AGGIORNAMENTI ELABORATORI IN DOTAZIONE ALL’ISTITUTO 

COMPRENSIVO DI BOZZOLO  - CIG 510206553A  

Tra NSA6 S.R.L.  sede legale viale Vaschi, 12/A – 46100 MANTOVA 

 P.I. 02276490204  

e 

Istituto Comprensivo di Bozzolo  (Mn) 

 
Si conviene quanto segue:  

 
1-  DURATA 

Il  presente contratto ha val idità annuale con decorrenza dal la data di sottoscrizione 
del lo stesso e al le condizioni  di  seguito speci f icate, salvo d isdetta scritta da 
trasmettersi  a mezzo lettera raccomandata, almeno trenta giorni prima del la 
scadenza contrattuale.  
 
2-  ASSISTENZA SOFTWARE 
Riprist ino del sistema operativo del l ’e laboratore a causa di guasto accidentale e/o 

virus o errore da parte del l ’operatore, ove non sussista dolo del lo stesso. Il  guasto 
causato da virus rientrerà nel la presente assistenza solo ed esclusivamente con la 
presenza di un adeguato antivirus instal lato nel  sistema ed aggiornato. Si  
garantisce assistenza software ministeriale (SISSI) e assistenza t elefonica.  
 
3-  ASSISTENZA HARDWARE 

Mano d’opera per la sost ituzione di tutt i  i  componenti  hardware difettosi , con 

esclusione dei componenti  hardware da sost ituire, ad eccezione di quel l i  in 
garanzia.  
 
4-  ASSISTENZA/AGGIORNAMENTO SISTEMA OPERATIVO  
Per aggiornamento del sistema operativo si  intende l ’ instal lazione di nuovi  
programmi e/o drivers, al  f ine di  migl iorare le prestazioni del l ’e laboratore.  

 
5-  VERIFICA PERIODICA HARDWARE E SOFTWARE 
Rientra nel presente contratto la veri f ica periodica tr imestrale  degl i  elaboratori  e 

dei software da parte di  NSA2 S.R.L. .  

NSA2 S.R.L. in caso di necessità, si  r iserva i l  dir i tto di r i t irare l ’e laboratore 

guasto per r iprist inar lo presso  la sede stessa, sost ituendolo con un elaboratore 
equivalente, in comodato d’uso gratuito. Sarà cura di WORLD GLOBAL SERVICE 
comunicare prima del l ’eventuale sost ituzione di componenti  hardware di fettosi i l  

prezzo richiesto, che dovrà essere accettato dal l ’ Ist i tuto comprensivo di Bozzolo 
prima del la sost ituzione e del l ’ intervento.  
 
6-  CORRISPETTIVO 

Il  corrispett ivo del presente contratto, è stabi l i to in € 400,00  (CONTRATTO BASE  
ORE 20).  
Le part i  di  comune accordo stabi l iscono che i l  corrispett ivo del presente contratto è 
legato ai control l i  periodici  e agl i  interventi  di  cui al  punto 1, che non potranno 
essere superiori  a una durata complessiva i  ore 20 .  
 
7-  MODALITA’ DI INTERVENTO 

Le prestazioni di  assistenza sono fornite durante i l  normale orario dei giorni 
lavorat ivi , con esclusione del la domenica e  del le fest ività infrasett imanal i .  

 

          

     L’Amm.re delegato     LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

      NSA6 SRL               (Patrizia Roncoletta) 

   
Data accettazione 21/03/14  
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